7.

Polityka prywatnosci i plikdw cookie Sawa-Taxi sp. z 0.0.

§ 1. Informacje ogélne

Niniejsza Polityka prywatnosci i plikéw cookie (zwana dalej ,Polityka”) ma na celu opisanie zasad
przetwarzania (w tym pozyskiwania i przechowywania) informacji i danych (w tym danych
osobowych) oraz wykorzystywania plikéw typu cookie (tzw. ,ciasteczka”) w ramach serwisu
internetowego dostepnego pod nastepujagcym adresem: www.sawataxi.pl (zwanego dalej
,Serwisem?”).

Operatorem Serwisu jest spotka dziatajgca pod nazwag: Sawa-Taxi spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Poprawna 46a, 03-984 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000136021, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 311.000,00 zt, NIP:
5210334968 (zwana dalej ,Operatorem” lub ,Operatorem Serwisu”).

Uzytkownikiem Serwisu jest kazda osoba odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z mozliwosci
funkcjonalnych udostepnionych przez Operatora w ramach Serwisu, takich jak mozliwosé
zamoéwienia ustugi lub produktu oferowanego lub udostepnianego przez Operatora w ramach
Serwisu, pobranie aplikacji mobilnej oferowanej lub udostepnionej przez Operatora, pobranie
materiatdéw udostepnionych przez Operatora, podjecie kontaktu z Operatorem itp. zwana dalej
,Uzytkownikiem” lub ,Uzytkownikiem Serwisu”, badz w liczbie mnogiej ,Uzytkownikami” lub
,Uzytkownikami Serwisu”.

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji i danych o Uzytkownikach (w tym ich danych
osobowych) i ich zachowaniu w nastepujacy sposoéb:

a) poprzez dobrowolne wprowadzenie przez Uzytkownika informacji i danych w formularzach
udostepnionych w ramach Serwisu;

b) poprzez zapisywanie informacji i danych w urzgdzeniach koncowych plikéw cookie (tzw.
"ciasteczka");

C) poprzez gromadzenie logéw serwera www funkcjonujgcego pod adresem: www.sawataxi.pl.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce. Kazdego
Uzytkownika Serwisu obowigzuje aktualna wersja niniejszej Polityki znajdujgca sie pod adresem:
www.sawataxi.pl.

Jakiekolwiek zmiany w niniejszej Polityce wprowadzane przez Operatora nie wptywajg na
podstawowe zasady dotyczgce zasad prywatnosci informacji i danych gromadzonych w ramach
Serwisu, zgodnie z ktérymi:

a) Operator nie udostepnia osobom trzecim informacji lub danych Uzytkownikéw Serwisu, o ile
dany Uzytkownik nie wyrazit na to uprzedniej i wyraznej zgody, jak rowniez

b) Operator zapewnia, iz doktada nalezytej starannosci w zachowaniu poufnosci wszelkich
przekazanych mu informacji i danych Uzytkownikéw Serwisu, ich ochrony przez dostepem oséb
nieuprawnionych, jak réwniez w przetwarzaniu ich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
(w szczegolnosci przepisami w zakresie ochrony danych osobowych oraz swiadczenia ustug
droga elektroniczng).

Jezeli, bedgc Uzytkownikiem Serwisu nie zgadzasz sie z ktdérymkolwiek postanowieniem

niniejszej Polityki, to powinienes niezwtocznie zaprzesta¢ odwiedzania i korzystania z Serwisu, w tym
w szczegoélnosci korzystania z ustug lub nabywania produktéw oferowanych lub udostepnianych przez
Operatora w ramach Serwisu.

1.

§ 2. Informacje i dane pozyskiwane w ramach formularzy

W ramach Serwisu mogg by¢ zbierane oraz przetwarzane nastepujgce dane osobowe
Uzytkownikéw Serwisu:

a) imie,

b) nazwisko,
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c) pseudonim lub Nick, pod ktérym Uzytkownik bedzie zamieszczat swéj komentarz lub opinie w
ramach Serwisu (jezeli strony internetowe Serwisu bedg przewidywaty takg funkcjonalnosc);

d) telefon;
e) adres e-mail;
f)  NIP w przypadku Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng oraz przedsiebiorcg;

g) adres podany przez Uzytkownika, ktéry moze by$ adresem jego aktualnej lokalizacji (w
momencie przekazywania danych za pomocg Serwisu), bgdz adresem poczgtkowym,
posrednim lub koncowym przejazdu takséwka;

h) data oraz godzina ztozenia zamoéwienia na ustugi lub produktu oferowanego w ramach
Serwisu, data oraz godzina rozpoczecia oraz zakonczenia przejazdu takséwka;

i)  rodzaj zamdéwionej ustugi, w tym jej standard (np. zwykty / premium / kombi itp.);

j) dodatkowe opcje oraz parametry ustug lub produktéw oferowanych w ramach Serwisu oraz
zamawianych przez Uzytkownika, takie jak np. przejazd ze zwierzeciem, przejazd z fotelikiem
dzieciecym itp.;

k) koszt zamoéwionej ustugi lub produktu oraz forma ptatnosci (gotéwka / transakcja
bezgotéwkowa);

) inne dane osobowe, ktére zostang dobrowolnie podane przez Uzytkownika w ramach
formularza dostepnego w Serwisach, w tym w rubryce ,tres¢”, ,uwagi”’, ,komentarz” itp.

Operator jednoczesnie zastrzega, ze dane osobowe okreslone w postanowieniu ust. 1 niniejszego
paragrafu, mogg by¢ przetwarzane przez Operatora w ramach Serwisu jako ,Historia” danego
Uzytkownika wytgcznie w celu usprawnienia Uzytkownikowi korzystania z funkcjonalnosci Serwisu
(np. poprzez umozliwienie mu szybkiego dostepu do ulubionych adresoéw itp.)

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Serwisu jest Operator, tj. spotka
dziatajgca pod firma: Sawa-Taxi spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Poprawna 46a, 03-984 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000136021, o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 311.000,00 zt, NIP: 5210334968.

Serwis zbiera informacje i dane podane dobrowolnie przez Uzytkownika Serwisu. W ramach
Serwisu wymagane sg tylko te dane, ktére sg niezbedne do dziatania Serwisu i korzystania z danej
funkcjonalnosci Serwisu oraz ustug i produktéw oferowanych lub udostepnianych przez Operatora
w ramach Serwisu. Podanie wymaganych danych jest zawsze dobrowolne, jednakze Operator
zastrzega, iz niekiedy ich niepodanie zablokuje czynno$é, ktdrej te dane dotyczyly i sg dla ich
wykonania niezbedne.

Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu, adres IP
komputera, z ktérego korzystat Uzytkownik odwiedzajgcy Serwis, przy czym moze to by¢ adres IP
komputera nalezgcego do Uzytkownika).

Uzytkownikowi Serwisu przystugujg nastepujace uprawnienia:

a) prawo do dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania;

b) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;
c) prawo do przenoszenia danych;

d) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w okres$lonym celu, jezeli
Uzytkownik uprzednio takg zgode wyrazit;

e) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych przez Operatora Serwisu jako administratora danych osobowych.

Dane podane w formularzu mogg stanowic¢ zbior potencjalnych klientdw, zarejestrowany przez
Operatora Serwisu w rejestrze prowadzonym przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych.
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Dane podane w formularzu sg przetwarzane wytgcznie w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego
formularza, np. w celu ztozenia zamdéwienia, dokonania procesu obstugi zgtoszenia serwisowego,
przestania informacji handlowej, w tym wiadomosci od Operatora Serwisu bedacych
,Newsletterem” lub kontaktu handlowego itp.

Podanie jakichkolwiek danych przez Uzytkownika w ramach Serwisu w celu ich przetwarzania dla
celéw marketingowych lub przekazywania informacji handlowych (w tym w celu otrzymywania
wiadomosci od Operatora Serwisu bedgcych ,Newsletterem”) jest dobrowolne i wykorzystywane
do optymalizacji funkcjonalnosci Serwisu i oferty w zakresie ustug lub produktéw udostepnianych
w ramach Serwisu oraz ewentualnie do celéw statystycznych. Przetwarzanie danych podanych
przez Uzytkownika w ramach Serwisu w celach marketingowych lub przekazywania informacji
handlowych (w tym celu otrzymywania wiadomos$ci od Operatora Serwisu bedacych
.Newsletterem”) zawsze nastepuje na podstawie odrebnej wyraznej zgody Uzytkownika.

Dane przekazane przez Uzytkownika Serwisu w formularzu nie sg udostepniane podmiotom
trzecim, chyba ze Operator Serwisu uzyska na takie przekazanie wyrazng zgodg Uzytkownika
Serwisu, z zastrzezeniem zdania nastgpnego. Operator Serwisu niniejszym zastrzega, ze dane
przekazane przez Uzytkownika w ramach Serwisu mogg zosta¢ przekazane podmiotom trzecim
zapewniajgcym zamawiang ustuge lub produkt (w tym szczegoélnosci kierowcy pojazdu, ktéry
bedzie realizowat przejazd takséwka), wytgcznie w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne w celu
nalezytego zapewnienia przez ten podmiot trzeci zamawianej ustugi lub produktu, na co
Uzytkownik wyraza zgode, sktadajgc zamdwienie na dang ustuge lub produkt. Takie przekazanie
danych odbywa sie zawsze wylgcznie w granicach prawnie dozwolonych.

Dane podane w formularzach mogg by¢ przekazane podmiotom technicznie realizujgcym niektére
ustugi — w szczegoélnosci dotyczy to przekazywania informacji o posiadaczu rejestrowanej domeny
do podmiotdw bedacych operatorami domen internetowych (przede wszystkim Naukowa i
Akademicka Sie¢ Komputerowa j.b.r — NASK), serwiséw obstugujgcych pfatnosci lub tez innych
podmiotéw, z ktérymi Operator Serwisu w tym zakresie wspotpracuje.

Operator moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez Serwis upowaznionym
organom na podstawie zgodnych z prawem zadan w zakresie wynikajgcym z zgdania.

§ 3. Wykorzystanie plikow cookie.

Operator niniejszym informuje, ze Serwis korzysta z plikéw cookie (tzw. ,ciasteczka”), zwanych
dalej ,Cookie”.

Cookie stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Cookie zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza,
czas przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu kohncowym Uzytkownika Serwisu Cookie oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest Operator Serwisu.

Cookie wykorzystywane sg przez Operatora Serwisu w nastepujgcych celach:

a) tworzenia statystyk (liczba Uzytkownikdéw, odwiedzane podstrony Serwisu, sciezki ruchu
pomiedzy podstronami Serwisu, czas odwiedzin itp.), ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb
Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich
struktury i zawartosci, jak rowniez aby dopasowaé Serwis oraz jego funkcjonalnosci do
indywidualnych potrzeb Uzytkownikéw Serwisu, oferowaé lub udostepniaé lepsze, bardziej
spersonalizowane ustugi lub produkty;

b) utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

c) okreslania profilu Uzytkownika Serwisu w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatow w
sieciach reklamowych, w szczegolnosci sieci Google.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje Cookie: ,sesyjne” (session cookie) oraz
.State” (persistent cookie). Cookie ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej
Serwisu lub wylgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” Cookie
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przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach
Cookie lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domysinie dopuszcza przechowywanie Cookie w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ zmiany ustawieh w tym zakresie. Przeglgdarka internetowa
umozliwia usuniecia Cookie. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie Cookie. Szczegotowe
informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przeglgdarki internetowe;j.

Jesli Uzytkownik Serwisu nie chce otrzymywaé Cookie, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki. W
celu zarzgdzania ustawieniami Cookie wybierz z listy ponizej przegladarke internetowa/ system i
postepuj zgodnie z instrukcjami dostepnymi pod nastepujgcymi linkami:

a) Internet Explorer

b) Chrome
c) Safari
d) Firefox
e) Opera
f)  Android

g) Safari (iI0S)
h) Windows Phone

Operator Serwisu zastrzega, iz ograniczenia lub blokowanie (wytgczenie) stosowania Cookie
niezbednych dla proceséw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji Uzytkownika
Serwisu, mogg wptynaé (w tym negatywnie) na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach
internetowych Serwisu, a w skrajnych przypadkach mogg nawet uniemozliwi¢ korzystanie z
Serwisu.

Cookie zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane mogag byé
réwniez przez wspotpracujgcych z Operatorem Serwisu reklamodawcéw oraz partneréw. Zalecamy
Uzytkownikom Serwisu przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych podmiotéw, aby poznaé
zasady korzystania z Cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony prywatnosci
Google Analytics.

Cookie mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google, do
wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu
moga zachowa¢ informacje o $ciezce nawigacji Uzytkownika lub czasie pozostawania na danej
stronie.

W zakresie informacji o preferencjach Uzytkownika Serwisu gromadzonych przez sie¢ reklamowg
Google Uzytkownik moze przeglgdac i edytowaé informacje wynikajgce z Cookie przy pomocy
narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

Niniejsza Polityka w zakresie wykorzystywania Cookie moze w przyszto$ci ulec zmianie poprzez
opublikowanie przez Operatora Serwisu nowej wersji na stronach www Serwisu. Woéwczas
Uzytkownikowi korzystajgcemu z Serwisu ponownie zostanie wyswietlona informacja o zasadach
stosowania plikow cookie za posrednictwem Serwisu.

§ 4. Logi serwera.

Informacje o niektérych zachowaniach Uzytkownikéw podlegajg logowaniu w warstwie serwerowe;j.
Dane te sg wykorzystywane wylgcznie w celu administrowania Serwisem oraz w celu zapewnienia
jak najbardziej sprawnej obstugi $wiadczonych ustug hostingowych.

Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogg podlegac:
a) czas nadejscia zapytania;

b) czas wystania odpowiedzi;

c) nazwe stacji Uzytkownika Serwisu — identyfikacja realizowana przez protokét http;

d) informacje o btedach, jakie nastagpity przy realizacji transakciji http;


http://support.microsoft.com/kb/196955
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings
https://www.google.com/ads/preferences/

e) adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Uzytkownika Serwisu (referer link) — w
przypadku gdy przejscie do Serwisu nastagpito przez odnosnik;

f)  informacje o przegladarce internetowej stosowanej przez Uzytkownika Serwisu;
g) informacje o adresie IP.

3. Dane wskazane w ust. 2 lit. a) — g) niniejszego paragrafu nie sg kojarzone z konkretnymi
Uzytkownikami Serwisu przeglgdajgcymi jego podstrony oraz sg wykorzystywane jedynie dla celéw
administrowania serwerem, na ktérym umiejscowiony jest Serwis.

Jezeli majg Panstwo jakiekolwiek uwagi lub pytania dotyczace niniejszej Polityki albo chca
Panstwo uzyska¢ wglad w zgromadzone przez Operatora Serwisu Panstwa dane osobowe,
prosimy o kontakt pod numerem telefonu +48 19123 lub poprzez wykorzystanie formularza
kontaktowego dostepnego pod adresem: www.sawataxi.pl (Dzial Obstugi Pasazeréw).
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